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COMUNICAT OFICIAL SOBRE LA GESTIÓ DE LA CONVOCATÒRIA DELS 
AJUTS A L’AUTOCONSUM I EMMAGATZEMATGE, AMB FONTS D’ENERGIA 
RENOVABLE, I A LA IMPLANTACIÓ DE SISTEMES TÈRMICS RENOVABLES 

En data 30 de juny de 2021 va entrar en vigor el Reial Decret 477/2021 que aprova la concessió directa a les 
comunitats autònomes d’ajuts per a l’execució de diversos programes d’incentius lligats a l’autoconsum i 
l’emmagatzematge, amb fonts d’energia renovable, així com a la implantació de sistemes tèrmics renovables en 
el sector residencial. 
 
La convocatòria a Catalunya, segons el que recull l’article 7, punt 2, hauria d’haver-se efectuat en un termini 
màxim de 3 mesos des de l’entrada en vigor d’aquest Reial Decret, és a dir, a partir del 30 de setembre de 2021. 
 
La Generalitat de Catalunya va publicar el passat 14 de desembre de 2021 al DOGC la Resolució ACC/3662/2021 
que feia pública la convocatòria per a la concessió dels ajuts (2 mesos i 14 dies després del que indicava el Reial 
decret) obrint la convocatòria el dia 15 de desembre de 2021 a les 9:00 h. A la Convocatòria s’indicava que les 
actuacions objecte d'ajut seran seleccionades per rigorós ordre de presentació de les sol·licituds. 
 
Durant aquest període, entre la publicació del Reial Decret i la publicació de la Convocatòria a Catalunya i 
agreujat pel decalatge de 2 mesos i 14 dies respecte a l’indicat al Reial Decret, el sector ha patit una aturada 
important provocada principalment per les expectatives generades pels ajuts anunciats. 
 
A data 15 de desembre, data d’obertura de la Convocatòria, la Generalitat va informar que el sistema no 
funcionava correctament i que la Conselleria de Polítiques Digitals i Territori estava treballant per resoldre la 
incidència. Posteriorment, es comunicava que quedava suspesa la tramitació fins a l’endemà, 16 de desembre, 
anunciant que van entrar correctament un total de 500 sol·licituds (amb acusament de rebuda). El dia 16 de 
desembre, la Generalitat informava que fins al 20 de desembre el tràmit no estaria el sistema operatiu. 
 
Fins a la publicació de la Convocatòria, les empreses instal·ladores han realitzat considerables inversions per 
reforçar les seves estructures amb l’objectiu de preparar tots els requeriments i documentació per ajudar i 
donar servei a tots els seus clients amb la finalitat d’optar als ajuts. Aquesta urgència en la tramitació obeeix a 
dues variables: optar amb més garanties a ser beneficiàries dels ajuts (ja que son seleccionades per ordre de 
presentació) i desencallar l’aturada en l’execució d’aquestes instal·lacions. 
 
Malauradament, el procés no ha estat exempt d’incidències per realitzar el procés de sol·licitud amb garanties: 
• Retard en l’obertura de la convocatòria. 
• Manca de models normalitzats per presentar les sol·licituds, a diferència d’altres comunitats autònomes, 

punt que podria provocar revocacions o sol·licituds de documentació a posteriori. 
• Manca de model de memòria tècnica (segons model normalitzar per la Subdirecció General de Seguretat 

Industrial d’acord amb el RITE) per presentar la sol·licitud/justificació dels ajuts sobre instal·lacions 
tèrmiques. 

• Fallida generalitzada de la plataforma per presentar les sol·licituds. 
 
Entenem que la gestió d’aquests ajuts per part de la Generalitat de Catalunya, impliquen un repte per la seva 
novetat, complexitat i quantia econòmica, però es considera que el marge temporal ha estat prou extens per 
poder preparar una convocatòria amb garanties. En conseqüència, el sector ha estat fortament perjudicat pels 
retards en la convocatòria i per la fallida del sistema en el registre de les sol·licituds, així com per la manca de 
models normalitzats, tant de tipus tècnic com administratius. 
 
És per aquest motiu que FEGICAT sol·licita que la Generalitat disposi de tots recursos disponibles per 
solucionar aquesta situació amb urgència per a què el sector pugui donar sortida amb normalitat a les 
sol·licituds d’ajuts i realitzi les previsions i dotacions necessàries per a què aquests fets no es tornin a produir 
en un futur. 
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