CANAL CONFIDENCIAL DE DENUNCIAS

ACCESO CLIENTES:

- Pagina web de Lant a través del “Area cliente”.

- Entrada Canal de denuncias

& Perfl de cliente

Canal Confidencial de Denuncias Contacto
4 info@lant-abogados.com
. 900494815

& Usuarios

? Ayuda

= Gestién de denuncias

Funciones

En la pagina principal de la plataforma, si se pulsa el apartado “Copiar enlace” se crea el link de acceso al formulario del canal de
denuncias que debe hacerse publico en la pagina web corporativa.

Portada de acceso al canal de denuncias:

o

Canal Confidencial de Denuncias

Denuncias Seguimiento de una denuncia

Puede cursar también su denuncia a través de:
- Correo electrénico: @linea-etica.es
- Grabar un mensaje a través del teléfono gratuito: 900 293 304

- Enviar una carta a la siguiente direccién postal:

- Solicitar una reunién presencial que sera atendida dentro del plazo maximo de siete dias, a los canales de
comunicacién de la empresa.

Con la garantia de confidencialidad de Lant Abogados

Aviso Legal



https://areaclientes.lant-abogados.com/?_gl=1*wvinsu*_up*MQ..*_ga*NTkwNDk5NTcuMTY5ODIxOTgxNA..*_ga_NWXT93RHKS*MTY5ODIxOTgxNC4xLjAuMTY5ODIxOTgxNC4wLjAuMA..
https://canal-etico.lant-abogados.com/Entrada

Al pulsar el apartado “Denuncias” se accede al formulario:

En el icono

Nueva denuncia

Consulta ~

Seleccionar archivo | Minguno archi

INFORMACION SOERE PROTECCION DE DATOS

RESPONSABLE: Empresa indicada en el desplegable. FINALIDAD: Tramitar y gesionar la denuncia presentada. LEGITIMACION: Cumglimiento de una obligacion legal. CESIONES: Las

legalmenie previstas. COMSERVACION: Las esirictements necesarias para la gesfidn de la denuncia y plazos legalmente previstos. DERECHOS: Puede sjercer sus derechos de acceso,
reciificacion, supresion, oposicion, imitaciin y portshilidad dirigiéndose a los datos de contacto indicados en la Polifica de privacidad de nuesira pagina web, asi como, en su caso, para contactar

con e delegado de proteccidn de datos. En caso de divergencias, puede presentar una reclamacicn ante la Agencia de Proteccion de Datos.

llln

de informacion se explica el tipo de comunicacién que puede interponerse:

1 denuncia

Consulta: Solicitar informacidn a

la empresa sobre como aciuar de
‘acuerdo con |2 ley o las normas.
£n una delerminads situacion.

Denuncia: Notificacion de que se
ha comefido, contra uno o contra
un fercero, una accion degal, un
delito o un acto contrario a las
nomas de I3 empresa.

Seleccionar archivo | Ninguno

INFORMACION SOERE PROTECCION DE DATOS

RESPONSABLE: Empresa indicada en el desplegable. FINALIDAD: Tramitar y gesfionar la denuncia presentada. LEGITIMACION: Cumplimiento de una obligacion legal. CESIONES: Las
legaimenie previstas. COMNSERVACION: Las estrictamente necesarias para la gesfion de la denuncia y plazos legaimente previstos. DERECHOS: Puede ejercer sus derechos de acceso,
reciificacion, supresitn, oposicion, imitacidn y portshilidad dirigiéndose a los datos de contacto indicados en la Polifica de privacidad de nuestra pagina web, asi como, en su caso, para contaciar

con e delegado de proteccion de datos. En caso de divergencias, puede presentar una reclamacion ante la Agencia de Proteccion de Datos.




Al enviar la comunicacién se genera un cédigo de seguimiento y la denuncia podra descargarse en PDF.

Mediante la introduccién del codigo facilitado a la persona denunciante en el formulario “Seguimiento de una denuncia” se puede
consultar el estado de la misma (aceptado, en tramite, finalizada y rechazada) y el mensaje de la empresa, en su caso.

o

Canal Confidencial de Denuncias

Denuncias Seguimiento de una denuncia

Puede cursar también su denuncia a través de:
- Correo electrénico: inea-etica.es
- Grabar un mensaje a través del teléfono gratuito: 900 293 304

- Enviar una carta a la siguiente direccién postal:

- Solicitar una reunién presencial que sera atendida dentro del plazo maximo de siete dias, a los canales de
comunicacién de la empresa.

Con la garantia de confidencialidad de Lant Abogados

Aviso Legal




En el perfil de cliente debe indicarse el/la responsable del canal ético dentro de la empresa, su correo electrénico y el correo de
la linea ética que se creara expresamente para el cliente y que aparecerd en la portada de acceso al canal de denuncias.

Se filtrardn denuncias que se reciban. Si se considera que debe tramitarse, se pasara a pendiente y el cliente recibira un correo
electrénico al mail indicado en el perfil de empresa.

& Perl do ciente Perfil de cliente
& Usuarios
Cliente
? Ayuda Teléfono
= Gestion de denuncias Responsable Canal Etico

Correo recepcion de denuncias

Correo linea ética

Guardar datos

El cliente gestionard la denuncia a través de la plataforma:

& Perfil de cliente

Gestion de denuncias

& Usuarios
Excel PDF Buscar:|
? Ayuda
Fecha
ultimo
P> Gestion de denuncias codigo Consuitas del Fecha de cambio de
Cliente Seguimiento denunciante Nombre  Empresa Email  Teléfono  creacion estado
424771 20002028 20002023 | [ EEE
09:40:08 09:41:55
211001 2702028 2oz | (@ B
09:13:20 09:14:10

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior Siguiente




Se podran visualizar las consultas que realice la persona denunciante a través del apartado “Seguimiento de la denuncia”
con su cédigo personal, en la plataforma:

& Perfil de cliente

Gestion de denuncias

& Usuarios
Excel PDF Buscar:
? Ayuda
Fecha
titimo
2 Gestion de denuncias codigo Consultas del Fecha de cambio de
Cliente Seguimiento | denunciante  Nombre  Empresa Email | Teléfono  creacion estado
42d77¢ 20002023 20092023 [E@ EIE
09:40:08 09:41:55

29/09/2023 09:40:42
29/09/2023 09:41:34

211001 271092023 27092023 E@ | EXE
09:13:20 09:14:10

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior Siguiente

En la pestafia “Editar” se podra consultar la informacién y también enviar mensajes al denunciante que, el mismo podra visualizar
cuando consulte el estado con el cédigo de seguimiento:

Ecinic de Ia danunsia -

Tino de demnaln

Nomom y apsilidor (ne cbilgatorc)
Emal ina cligaiori

Taisonc jna ceigaiaro

Empreca

Rinsion oan i elienie

Tawto demnols

Dommenin

Recponcatie

Manain al derenclarda

Cbeervacianss infsmas

Informe Immctigacion Salacaonar arhiva | Misguna archivo selac
anec Seiecoonar archiva | Minguna &chiv s




Ademas, en el apartado de “Ayuda” se encuentran los textos que se podran descargar: Explicacion del uso del canal (que debe
incorporarse en la pagina web), Protocolo de investigaciones internas y la Politica del sistema interno de informacion.

& Perfl de diente

yuda

& Usuarios

Copiar enlace:

7 Ayuda .

Copia el enlace de acceso a la pantalla de denuncias.

B Gestion de denuncias Debe insertar este enlace en un botén de su pagina web, intranet, muro de empresa o cualquier otro canal desde el que desee que pueda

acceder el potencial denunciante. El link de acceso puede nombrarse como “Canal de denuncias / Canal ético / Canal informative” y en

este apartado debe indicarse la|Explicacidn del uso del canal |

Perfil

Debe incluir el nombre y el correo electrénico de la persona responsable de la empresa para recibir las denuncias en los apartados

iente:

"Responsable del Canal Etico™y "Correo recepcion de denuncias”.
Indique en el apartado "Correo linea ética” |a cuenta que le ha enviado Lant Abogados.

Gestion de denuncias:

-

. Cuando se introduce una nueva denuncia, genera automaticamente un justificante en pdf para el denunciante en la que se incluye un
codigo de seguimiento. Mediante este codigo el denunciante puede conocer el estado de la denuncia a través de la misma pagina de
denuncias.

ra

La denuncia llega en primera instancia a Lant Abogados que verificara que no se produzca ningun conflicto de intereses antes de
enviarla al cliente.

w

. Cuando la valide Lant Abogados, recibira un correo de aviso en la direccidn indicada en el Perfil, y aparecera en el apartado Gestion de
Denuncias para su tramitacion.

-~

En la cabecera de la denuncia aparece el campo de Estado que es el que vera el denunciante si consulta el estado de la denuncia.

wn

. Aparte del justificante de la denuncia y la informacidn sobre su estado, esta aplicacion no realiza comunicaciones con el denunciante.
Estas son responsabilidad exclusiva de la empresa destinataria de la denuncia.

.La columna "Consultas" indica el numero de consultas que el denunciante ha realizado a través del formulario. Al pasar el ratén por

o

encima indica las fechas, de esta forma se puede saber si un denunciante anénimo ha leido un mensaje.

Usuarios: Puede crear usuarios con acceso limitado a determinadas secciones.

Para tramitar la investigacidn internamente, les facilitamos un modelo delProTocoIo de investigaciones in1ernas|

También se pone a disposicidn unel Politica del sistema interno de informacic'>n| en la que se incluye una descripcion del sistema y sus

principios generales; solo debe publicare en el seno de la organizacion (intranet, etc.).




Para incorporarlo en la pagina web, debe colocarse en un apartado diferenciado y al lado del “Aviso Legal” “Politica de
Privacidad”. Crear un nuevo apartado con el nombre “Canal ético” “Canal de informacidon” o “Canal de denuncias”.

Aviso legal Canal ético Politica de privacidad

Dentro de este apartado, debe incorporase la “Explicacién del uso del canal” disponible en la “Ayuda”.

Si tisne cualguisr duda sobre otras cuestiones pueds contactarnes a travas de obros canales disponibles en la pagina web.

£Qué se consideran incumplimientes nermatives?

A titule de sjemplo, sin animo excluyents ni limitativa, se considaran incumplimientos normatives, entre otros:
» Froudes y estafas
» Blangueo da capil

5

a impuestos
a la propiedad intelectual o industrial
stencia desleal

A mercado o los consumidores

IrrUpC

» Irregularid 1 la Seguridad 5 ia Tributaria

| ola Ager

+ Incumplimients de la normatis re proteccion de datas

I
» Vulneracitn de derechos de los trabojodores

A medio ambisnte y la salud pdblica

4Quién puede p runa comuni

Cualguisr persona de lo empresa y ogquellas personos externas gus estén o hayan estado vinculados o relocionadas con la misma en un co laboral o profesional.
iCéme puedo realizar una comunieacion?

Se puade cursar de forma verbal, escrita o presencial siguisndo los posoes indicados en el formulario del Canal Etico. Asimismo, la cormunicacion pueds ser andnima
iCéme se tramitard la comunicacién?

Se tramitand garantizando la confidencialidad y prohibicion de represalios o la persona informanta.

i5e gorontiza la pr

la persona inf ite?

itn de dotos, secreto de las comunicaciones y las

El s na interno de inforrmo

practicas correctas de seguimisnto, inv

Cuando el usuario pulsa el botén de “Acceso canal ético” accedera al formulario explicado.

eto o la indspendencia, lo prote

0N y proteccion da la persona informante.

o

Canal Confidencial de Denuncias

Denuncias Seguimiento de una denuncia

Puede cursar también su denuncia a través de:
- Correo electrénico: @linea-etica.es
- Grabar un mensaje a través del teléfono gratuito: 900 293 304
- Enviar una carta a la siguiente direccion postal:

- Solicitar una reunién presencial que sera atendida dentro del plazo maximo de siete dias, a los canales de
comunicacion de la empresa.

Con la garantia de confidencialidad de Lant Abogados

Aviso Legal




